
 

FORMULARZ ZWROTU TOWARU JM SANTE PHARMA 
Adres wysyłki: ul. Nowopszczyńska 28, 44-240 Żory 

1. Dane klienta 

Imię i nazwisko:   

Numer i data zamówienia:   

Numer paragonu/ faktury:   

Numer telefonu:   

Adres e-mail:   

2. Szczegóły zwracanych produktów 
 

Nazwa produktu Ilość Cena brutto 
   

   

   

   

   

 
3. Powód zwrotu 

☐ Zakup przez pomyłkę ☐ Produkt nie spełnia oczekiwań 

☐ Otrzymałam/em inny produkt niż zamówiony ☐ Opóźniona dostawa 

☐ Inny:   

 
4. Dane do przelewu zwrotnego 

Nazwa banku:   

Numer rachunku (IBAN): 
 

                             

 
 
 
 
 

 

Data i podpis 



INSTRUKCJA ZWROTU TOWARU – KROK PO KROKU 
 

 

📝 1. Wypełnij formularz zwrotu. 

Pobierz i wydrukuj ten formularz. Uzupełnij wszystkie wymagane pola czytelnie, najlepiej 

drukowanymi literami. 

⚠️ 2. Otwarte i używane produkty. 

Ze względów prawnych i higienicznych nie przyjmujemy zwrotów otwartych lub 

używanych produktów weterynaryjnych oraz suplementów dla zwierząt. 

📦 3. Zapakuj produkt. 

Zapakuj zwracany towar w sposób bezpieczny – najlepiej w oryginalne opakowanie. Do 

paczki dołącz wypełniony formularz zwrotu. 

🚚 4. Odeślij paczkę. 

Wyślij paczkę na poniższy adres dowolnym przewoźnikiem (kurier/poczta). Koszt 

przesyłki pokrywa klient. 

 
Adres do zwrotu: 

JM SANTE PHARMA SP. Z O. O. 

ul. Nowopszczyńska 28 

44-240 Żory 

tel.: + 48 536 222 088 

e-mail: info@jmsante.pl 

💰 5. Oczekuj na zwrot środków. 

Po otrzymaniu i sprawdzeniu przesyłki, środki zostaną zwrócone przelewem na 

wskazane konto w ciągu maksymalnie 14 dni. 

mailto:%20info@jmsante.pl

